Analisis Faktor - Faktor yang Memengaruhi Intention to Redeem Mobile Coupons (M-Coupons); Telaah pada Zomato Gold Indonesia by Ayyubi, Shalahuddin Al
ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMENGARUHI INTENTION 
TO REDEEM MOBILE COUPONS (M-COUPONS); TELAAH PADA 





Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana 
Ekonomi (S.E.) 
 
  Nama    : Shalahuddin Al Ayyubi 
  NIM     : 00000009995 
  Program Studi   : Manajemen 
  Fakultas    : Bisnis 
 
 







ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMENGARUHI INTENTION 
TO REDEEM MOBILE COUPONS (M-COUPONS); TELAAH PADA 
ZOMATO GOLD INDONESIA 
 
Oleh 
Nama   : Shalahuddin Al Ayyubi 
Nim   : 00000009995 
Fakultas  : Bisnis 
Program Studi  : Manajemen 
 
Tangerang, 15 Januari 2020 
 
Ketua Sidang, Penguji, 
 
 
Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O.    Nosica Rizkalla, S.E., MSc., C.B.O. 
 








PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 
 
Yang bertandatangan dibawah ini saya, Shalahuddin Al Ayyubi menyatakan 
bahwa skripsi dengan judul: ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG 
MEMENGARUHI INTENTION TO REDEEM MOBILE COUPONS (M-
COUPONS); TELAAH PADA ZOMATO GOLD INDONESIA adalah hasil 
tulisan saya sendiri. Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa 
dalam skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang 
saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau 
simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain 
yang saya akui seolah – olah sebagai tulisan saya sendiri tanpa memberikan 
pengakuan penulis aslinya. 
Apabila ditemukan kecurangan atau plagiat dalam skripsi ini, saya bersedia 
menerima konsekuensi yang telah ditentukan oleh pihak Universitas. 
 
Tangerang, 15 Januari 2020 





Shalahuddin Al Ayyubi 





Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas Berkat, Rahmat, serta Karunia yang 
telah diberikan oleh-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
skripsi dengan judul ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMENGARUHI 
INTENTION TO REDEEM MOBILE COUPONS (M-COUPONS); TELAAH 
PADA ZOMATO GOLD INDONESIA dengan baik dan tepat pada waktu yang 
sudah ditentukan. Adapun tujuan utama dari penulis untuk menyelesaikan skripsi 
ini adalah sebagai salah satu persyaratan untuk dapat menyelesaikan Pendidikan 
Strata 1 Program Studi Manajemen di Universitas Multimedia Nusantara. 
Melalui skripsi ini, penulis juga sangat menyadari bahwa suksesnya penyusunan 
laporan ini tidak lepas dari bantuan beberapa pihak. Oleh karena itu, pada 
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Allah S.W.T., yang selalu memberikan segala kebutuhan yang penulis 
butuhkan seperti kelancaran, kemudahan, serta kesehatan dan masih banyak yang 
lainnya yang tidak bisa di tuliskan satu persatu, kepada penulis sehingga penulis 
dapat menyelesaikan skripsi ini. 
2. Orang tua penulis yang selalu memberikan doa, restu, kasih sayang, nasihat, 
serta apapun yang terbaik kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan 
skripsi ini dengan baik. 
3. Kedua kakak penulis yang selalu menghibur serta memberikan pandangan 




4. Mas Adi selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu, tempat, 
tenaga, dan juga pikirannya untuk dapat membimbing serta memberikan arahan 
yang sangat baik kepada penulis selama menyusun hingga akhirnya menyetujui 
pula skripsi ini. 
5. Bapak Mohammad Annas selaku Ketua Program Studi Manajemen yang 
telah bersedia memberi dukungannya dan juga bantuannya dengan menyetujui 
skripsi yang telah penulis susun bersama dosen pembimbing. 
6. Tim Marketing Zomato Gold Indonesia yang telah membantu penulis 
dengan memberikan saran serta membolehkan penulis untuk melakukan penelitian 
skripsi di Zomato Gold 
7. Seluruh responden yang telah berbaik hati untuk bisa meluangkan waktu 
dan juga pikirannya untuk dapat mengisi kuesioner pada penelitian ini, sehingga 
penelitian ini dapat berjalan dengan sangat baik. 
8. Kak Deri, Kak Yugo, Kak Nathan, serta kerabat lain di tempat kerja penulis 
yang mau mengerti, memahami dan juga mendukung penulis disaat sedang 
menyusun skripsi ini sehingga memperbolehkan penulis untuk tidak masuk bekerja 
ketika sedang mengerjakan skripsi ini.  
9. Brigita Olga Febiola selaku orang yang selalu menemani, memberikan 
semangat, memberikan masukan serta pendapat, kemudian memberikan waktu dan 
juga tenaga untuk mendengarkan keluhan serta apapun yang sedang penulis 
rasakan, dan juga selalu membantu untuk memberikan jalan keluar atas 
kebingungan serta keraguan yang penulis alami, sehingga penulis bisa mengerjakan 




10. Bayu Emellyo, Faizal Arasi, Adi Surya Patra, dan Rafif Bagus selaku orang 
– orang terdekat penulis yang selalu meluangkan waktunya untuk menemani, 
kemudian menghibur, memberikan dukungan dan juga semangat, serta memberikan 
saran kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. 
11. Miranti yang membantu dan mengajarkan peneliti untuk mengoperasikan 
software LISREL 8.8. 
12. Teman – teman seperjuangan skripsi, yaitu: Tari, Calvin, Ryan, Rafif Bagus, 
Bayu Emellyo, Victor Raditia, Tiara Aprilia 
13. Seluruh responden yang bersedia membantu peneliti untuk mengisi 
kuesioner penelitian 
Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak 
yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat 
bermanfaat dan juga berguna bagi penulis secara khusus serta dapat berguna juga 
bagi para pembaca secara umum.  Penulis pun menyadari bahwa penulisan laporan 
ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga dengan adanya kritik dan juga saran 
yang mungkin dapat diberikan oleh para pembaca, nantinya akan sangat membantu 
dan juga bermanfaat bagi kesempurnaan penulisan skripsi ini. 









 Perkembangan teknologi internet yang semakin maju membuat banyak sekali 
bermunculannya strategi – strategi marketing yang inovatif. Sistem penggunaan e-coupon 
atau m-coupon sebagai sarana media transaksi ketika makan di restoran merupakan salah 
satu dampak untuk industri kuliner dari berkembangnya internet. Bahkan kupon dianggap 
merupakan salah satu media promosi yang sangat penting dalam industri kuliner. Zomato 
sebagai salah satu perusahaan yang berkecimpung dalam dunia kuliner membuat Zomato 
Gold sebagai strategi marketing yang mengangkat konsep exclusive dine in membership 
program yang memberikan keuntungan kepada membernya yaitu beli 1 makanan gratis 1 
makanan dan beli 2 minuman gratis 2 minuman di beberapa restoran yang sudah 
bekerjasama dengan Zomato Gold. Namun program ini belum sepenuhnya memberikan 
kepuasan terhadap member yang sudah berlangganan karena keuntungan yang ditawarkan 
dianggap tidak terlalu memberikan pengaruh yang signifikan. Oleh karena itu, peneliti 
ingin mengetahui apakah economic benefits dan convenience memiliki pengaruh terhadap 
positive attitude towards m-coupons, serta implikasinya terhadap intention to redeem m-
coupons dan juga pengaruh perceived control dan social influence terhadap intention to 
redeem m-coupons. 
Penelitian ini menggunakan descriptive research design dan pengumpulan data 
dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Pengolah data dilakukan dengan teknik 
Structural Equation Model (SEM) menggunakan software Lisrel 8.8. 
Kata Kunci: economic benefits, convenience, convenience benefits, positive attitude 






The development of increasingly advanced internet technology has made many 
innovative marketing strategies emerge. The system of using e-coupon or m-coupon as a 
means of transaction media when eating in restaurants is one of the impacts for the culinary 
industry from the development of the internet. Even coupons are considered as one of the 
most important promotional media in the culinary industry. Zomato as one of the 
companies working in the culinary world makes Zomato Gold a marketing strategy that 
promotes the concept of an exclusive dine in membership program that benefits members: 
buy 1 free food 1 food and buy 2 free drinks 2 drinks at several restaurants that have 
collaborated with Zomato Gold. However, this program has not fully given satisfaction to 
members who have subscribed because the benefits offered are considered not to have a 
significant effect. Therefore, researchers want to know whether economic benefits and 
convenience have an influence on positive attitudes towards m-coupons, as well as their 
implications for intention to redeem m-coupons also the effect of perceived control and 
social influence on intention to redeem m-coupons. 
This research uses descriptive research design and data collection is done by 
distributing questionnaires. Data processing is done by using the Structural Equation 
Model (SEM) technique using Lisrel 8.8 software.  
  
Keywords:  economic benefits, convenience, convenience benefits, positive attitude towards 
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